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浅谈人性化护理在泌尿外科护理中的应用
武雪梅  （新疆石河子大学医学院第一附属医院泌尿外科，新疆石河子  832061）

摘要：研究分析泌尿外科护理中人性化护理的表现。方法：本次实验选择 2020 年 4 月 ~2021 年 4 月期间 90 例泌尿外科患者进行

研究；按照双盲对照原则对本次实验研究对象进行分组，对照组 45 例患者实施一般护理，实验组 45 例患者实施人性化护理，记
录对照组及实验组患者对护理工作所持态度、并发症出现情况、服药顺应性，并加以比较分析。结果：对照组及实验组对护理工

作持非常认可及比较认可态度的人数分别为 33 例及 44 例，占比分别为 73.33% 及 97.78%，比较分析组间患者护理认可度相关数据，

差异较大（P＜ 0.05）；对照组及实验组出现并发症的人数分别为 5 例及 1 例，占比分别为 11.11% 及 2.22%，组间相关数据加以

分析比较，差异较大（P＜ 0.05）；对照组及实验组服用完全顺应及部分顺应的人数分别为 35 例及 45 例，占比分别为 77.78% 及

100.00%，组间服用顺应性相关数据比较分析，差异较大（P＜ 0.05）。结论：在泌尿外科护理中，人性化护理有着不俗的表现，

其临床应用价值远远高于一般护理。
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作为医院不可或缺的一部分，泌尿外科在医院中

发挥着十分重要的作用。但是值得注意的是，以往泌

尿外科护理工作中多是应用一般护理模式，护理人员

仅仅是采用常规手段对患者进行护理，在护理过程中

不能与患者进行高质量的沟通，且不注重保护患者的

隐私，护理工作的人性化水平较低，患者对护理工作

不够满意。当前形势下，民众对泌尿外科护理工作提

出了更高的要求，人性化护理受到了越来越高的关注。

本文研究分析了泌尿外科护理中人性化护理的表现，

以期能够以此为依据帮助护理人员进一步优化调整后

续护理计划。参与 2020 年 4 月 ~2021 年 4 月期间实

验的泌尿外科患者人数为 90 例。现报道如下：

1 资料与方法

1.1  一般资料

本次实验将 2020 年 4 月 ~2021 年 4 月期间本院

就诊的 90 例泌尿外科患者作为实验对象。丧失自主

意识、存在精神障碍的患者不能参与本次实验。研究

人员在确定本次实验研究对象时应向患者及其亲属详

细讲解本次实验的目标、流程、可能导致的后果，并

在征得患者及其亲属同意后开展本次实验。本院伦理

委员会充分知晓本次实验的目标及内容，并许可研究

人员继续开展本次实验。本次实验中死亡或是中途退

出的患者的数据均排除在实验结果之外。两组泌尿外

科患者基础信息可以用于比较，组间相关数据比较分

析不存在突出的差距，（P ＞ 0.05）[1]。两组泌尿外

科患者基础信息见表 1。

表 1  两组泌尿外科患者基础信息

组别 n 男女人数比 年龄段（岁） 年龄均值（岁）

对照组 45 16/29 24~67 50.4±3.5

实验组 45 18/27 24~68 50.3±3.8

t 0.041 0.002 0.013

P ＞ 0.05 ＞ 0.05 ＞ 0.05

1.2  方法

研究人员依据所选患者病情对患者实施对症治
疗，对照组所选 45 例患者实施一般护理，实验组所
选 45 例患者实施人性化护理。在一般护理中，护理
人员应注意分析患者的病情，向患者讲解药物使用知
识及注意事项，规范患者的用药，保证药物应用效果
和安全性。而且护理人员应注意对患者的饮食结构进
行调整，要求患者坚持少食多餐，依据荤素合理搭配
的原则确定患者的饮食，保证患者能够获取足够的营
养，增强患者自身的身体素质。在护理过程中，护理
人员应注意监测患者的临床表现及相关指标，观察患
者是否出现尿痛、寒颤、潴留尿、血尿等情况，并及
时向医生通报患者具体情况，采用常规护理手段配合
医生开展工作。在人性化护理中，护理人员应明确患
者的主体地位，并充分考虑到泌尿外科患者病情的特
殊性，在工作中给予患者足够的尊重，并注意保护患
者的隐私，避免公开讨论患者的病情，以此赢得患者
的信任和配合。护理人员在工作中应以一般护理为基
础，分析患者的心理状态，充分考虑到患者患病后的
情绪变化，正确看待患者出现的负面情绪，与患者进
行高质量的沟通，询问患者的感受，解答患者的疑惑，
并在这个过程中对患者实施心理疏导，减轻患者的心
理压力，使患者始终保持积极乐观的心态 [2]。在人性
化护理中，护理人员应加强对病房环境的管理，依据
患者的喜好及护理工作的需求布置病房环境，注意保
持病房的安静卫生，为患者提供良好的休养环境。另
外，在人性化护理中，护理人员应注意向患者详细讲
解其病情及治疗方案，确保患者对自身的情况有着充
分的了解，避免患者因不知情而导致的过度紧张和焦
虑，确保患者能够自觉规范自身的行为，配合医护工
作的开展，降低医护工作的开展难度。

1.3  判断标准

记录对照组及实验组患者对护理工作所持态度、并
发症出现情况、服药顺应性，并加以比较分析。本次实
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验将所选患者对护理工作所持态度分为非常认可、比较
认可及不认可三种情况，护理认可度计算公式为非常认
可及比较认可人数之和占组内所选患者总人数的比例乘
以百分百。服药顺应情况分别完全顺应、部分顺应及不
顺应，其中完全顺应及部分顺应人数之和占组内所选患
者总人数的比例乘以百分百为服药顺应性 [3]。

1.4  统计学分析

相关数据均通过计算机软件 SPSS23.0 分析处理，
计量资料采用（ ）表示，行 t 检验；计数资料采
用 [n(%)] 表示，行 χ2 检验；P ＜ 0.05 为差异具有统
计学意义 [4]。

2 结果

2.1  两组患者护理认可度

对照组所选 45 例患者中，对护理工作持非常认可
及比较认可态度的人数为 33 例，占比为 73.33%；实验
组所选 45 例患者中，对护理工作持非常认可及比较认
可态度的人数为 44 例，占比为 97.78%。比较分析组间
患者护理认可度相关数据，差异较大（P＜ 0.05）。见
表 2。

表 2  两组患者护理认可度

组别 n
非常认可
（例）

比较认可
（例）

不认可
（例）

护理认可度
（%）

对照组 45 16 17 12 73.33

实验组 45 25 19 1 97.78

χ2 5.627

P ＜ 0.05

2.2  两组患者并发症出现情况

对照组所选 45 例患者中，出现并发症的人数为 5

例，占比为 11.11%；实验组对应人数为 1 例，占比为

2.22%。组间相关数据加以分析比较，有着较大的差距，

（P ＜ 0.05）。

2.3  两组患者服药顺应性

对照组所选 45 例患者中，服用完全顺应及部分

顺应的人数为 35 例；实验组所选 45 例患者中，服用

完全顺应及部分顺应的人数为 45 例；占组内所选患

者总人数的比例分别为 77.78% 及 100.00%。组间服

用顺应性相关数据比较分析，有着较大的差距，（P
＜ 0.05）。见表 3。

表 3  两组患者服药顺应性

组别 n 完全顺应（例） 部分顺应（例） 不顺应（例） 服药顺应性（%）

对照组 45 15 20 10 77.78

实验组 45 24 21 0 100.00

χ2 6.003

P ＜ 0.05

3 讨论
与传统护理模式进行比较，人性化护理在泌尿

外科护理中的应用效果更加优异 [5]。在一般护理中，

护理人员仅仅是采用常规护理手段配合医生开展工

作，在护理过程中不能尊重患者的主体地位，忽视了

患者的感受及诉求，护理工作开展情况并不理想。人

性化护理与传统护理模式之间存在着不容忽视的差

异，其强调患者的主体地位，要求护理人员以患者为

中心开展工作，在开展基础护理的同时重视患者精神

层面的感受及需求，能够为患者提供情感服务，护理

工作的人性化水平大幅提升，患者对护理工作有着较

强的认同感。共计 90 例泌尿外科患者参与 2020 年 4

月 ~2021 年 4 月期间的实验，目的是研究分析泌尿外

科护理中人性化护理的表现，以此帮助护理人员更好

地护理患者，促进患者的早日康复。研究人员在本次

实验中对对照组及实验组所选患者分别采用一般护理

及人性化护理，分析本次实验可以得出，对照组及实

验组患者护理认可度（73.33%/97.78%）、并发症出现

概率（11.11%/2.22%）、服药顺应性（77.78%/100.00%）

方面的数据比较分析，均有着较大的差距，（P＜0.05）。

实验结果显示，在泌尿外科护理中人性化护理有着不
俗的表现，其临床应用价值远远高于一般护理。

本次实验表明，人性化护理在泌尿外科患者护
理中的应用能够显著提高护理工作的水平，在转变患
者对护理工作所持态度、规避并发症的出现、提高患
者服药顺应性方面成绩较为显著。泌尿外科护理人员
在实际工作中应充分认识到传统护理模式中存在的不
足，明确人性化护理的优势及作用，并将其应用到临
床上去，以此为患者提供更加优质的护理服务，加快
患者的康复进程。
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