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优质护理服务对腹股沟斜疝手术患者的 
应用效果观察
夏彩凤 （上海市嘉定区南翔医院，上海 201802）

摘要：目的 浅析优质护理服务对腹股沟斜疝手术患者的应用效果。方法 选取 2018 年 1月 ～2021 年

12 月医院收治的 50 例腹股沟斜疝患者为研究对象，随机分为观察组和对照组各 25 例。观察组接受优质

护理服务，对照组接受常规住院护理模式。通过指标对比，研判优质护理服务，对腹股沟斜疝手术患者

预后的价值。结果 观察组患者肛门排气时间平均为 （20.48±3.10）h，短于对照组 （28.90±2.76）h；观察

组患者离床活动时间平均为 （8.15±2.01）h，短于对照组 （12.69±3.26）h；观察组患者疼痛持续时间平均

为 （20.40±3.54）h，短于对照组 （30.11±2.49）h；观察组患者住院时间平均为 （3.11±1.00）d，短于对照组

（5.16±1.20）d（P＜ 0.05）。观察组患者并发症发生率 4.00%，低于对照组 28.00%（P＜ 0.05）。护理后

观察组患者护理满意度评分 （73.59±1.90） 分，高于对照组 （67.28±3.04）（P＜ 0.05）。结论 经优质护

理服务干预，对腹股沟斜疝手术患者具备明显的现实意义，主要表现在并发症风险低，提高护理满意度，

促进康复，整体护理质量较之常规时期存在明显进步。
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腹股沟疝是指腹腔脏器自腹股沟缺损处向体表

突出后形成包块，临床将其分为直疝、斜疝两类 [1]，

高发于男性，手术是根治疾病的唯一措施，但手术

会对机体产生创伤，术后存在一定并发症风险，威

胁患者健康安全，影响患者生活质量，为进一步巩

固手术疗效，需要加强临床护理干预 [2～3]。本研究

旨在探讨优质护理服务在腹股沟斜疝患者中的应用

效果。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2018年 1月 ～2021年 12月医院收治的

50例患者为研究对象，随机分为观察组和对照组各

25例。观察组：年龄40～79岁，平均为（60.1±7.8）岁，

病程时间平均为（5.7±1.0）个月，左侧发病 15例、

右侧发病 10例。对照组：年龄 40～79岁，平均为

（61.0±8.0）岁，病程时间平均为（6.5±1.1）个月，

左侧发病 14例、右侧发病 11例。两组基线资料均

衡可比（P＞ 0.05）。

纳入标准：腹股沟区发现可复性“梨状”或“蜡

肠状”包块；神志清楚、智力正常、能进行正常的

语言交流，在知情同意愿意配合的原则下完成 [4～5]；

临床资料完整。排除标准：肝肾功能障碍；服用精

神类安定药、镇静药；合并严重心脑血管疾病；精

神病史；复发疝；合并嵌顿、绞窄性疝、腹腔粘连

疾病。

1.2 方法

观察组在对照组基础上接受优质护理服务方

案。（1）术前优质护理服务：护士分析患者的基

本体征，判断患者耐受程度，明确护理工作的重心，

耐心主动的与患者沟通，了解患者对疾病、手术知

识掌握现状，结合患者的文化程度，为患者录制解

说疾病知识、手术流程、术后注意事项等内容的视

频，发送给患者，提醒患者术前反复观看，提高认

知能力，改善患者心理负担 [6～7]。护士每日固定时

间段为患者播放轻音乐，调节负性心态，协助患者

做好各项准备工作，全程陪伴，提高患者安全感。

（2）术后优质护理服务 ：术后协助患者取舒适体位，

主动向患者表达关心与鼓励，第一时间分享手术结
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果，增强患者治疗信心，避免负性情绪影响康复进

程 [8]。术后护士定时为患者按摩肢体，指导其早期

离床活动，结合疾病与手术特点，嘱咐患者多饮水，

多摄入高纤维素食物，预防便秘。术后加强切口管

理，关注患者疼痛表现，采取看电视、听音乐等注

意力转移法干预，警惕常见并发症早期征象，积极

采取预见性措施干预。

对照组接受常规住院护理模式干预。

1.3 观察指标

记录两组患者肛门排气时间、离床活动、疼痛

持续、住院时间、并发症发生率。住院患者对护理

工作满意度调查表，观察项目包括 16条，满意度

分级 ：1分、3分、5分；总分 16～ 80分，得分高

表示满意度高。1.住院期间，您的责任护士是否主

动向您介绍自己 ？主动介绍、问才介绍、未介绍；

2.护士是否为您介绍主管医生、病区环境、设施及

安全制度？详细介绍、问才介绍、未介绍；3.您对

病房环境整洁、安静、舒适的满意程度如何 ？满意、

基本满意、不满意；4.您对医务人员的服务态度评

价如何？满意、基本满意、不满意；5.住院期间，

护士是否为您提供饮食指导 ？详细指导、问才指导、

未指导；6.当疾病致使您不能自理时，护士能否主

动给予您相应的帮助？主动帮助、有时帮助、很少

帮助；7.进行治疗时，护士会询问关心您的病情吗 ？

经常询问、有时询问、很少询问；8.住院期间，护

士能否经常巡视病房，了解您的情况吗 ？经常巡视、

有时巡视、很少巡视；9.您对护士的操作技术满意

吗？满意、基本满意、不满意；10.护士操作前，

能否告知您进行此项操作的目的和注意事项吗？详

细告知、问才告知、未告知；11.进行治疗护理需

要保护您的隐私时，护士是否给予遮挡 ？遮挡、有

时遮挡、不遮挡；12.住院期间，护士是否为您提

供与您疾病相关的健康指导 ？详细指导、问才指导、

未指导；13.当您提出疑问时，护士是否耐心解答？

耐心解答、不耐心解答、不解答；14.当您遇到困

难时，护士是否帮助解决？主动帮助、有时帮助、

不帮助；15.在您担心病情时，护士会安慰、帮助

您吗？主动安慰、有时安慰、很少安慰；16.责任

护士是否向您告知出院后疾病康复应注意的问题？

详细告知、问才告知、未告知。

1.4 统计学处理

采用 SPSS 22.0统计软件分析数据，计量资料

以（ ±s）表示，采用t检验，计数资料用比率表示，

采用χ2检验，（P＜ 0.05）为差异具有统计学意义。 

2 结果

2.1 两组术后恢复情况比较

观察组患者肛门排气时间、离床活动、疼痛持

续、住院时间均短于对照组（P＜ 0.05）。见表 1。

表 1 两组术后恢复情况比较（ ±s）

组别 肛门排气时间（h） 离床活动时间（h） 疼痛持续时间（h） 住院时间 (d)
观察组 20.48±3.10 8.15±2.01 20.40±3.54 3.11±1.00
对照组 28.90±2.76 12.69±3.26 30.11±2.49 5.16±1.20

t 10.143 5.927 11.218 6.562
P 0.001 0.001 0.001 0.001

2.2 两组并发症情况比较

观察组患者并发症发生率低于对照组（P

＜ 0.05）。见表 2。

表 2 两组并发症情况比较 [n（%）]

组别 尿潴留 切口感染 阴囊积气积液 合计
观察组 1 0 0 1（4.00）
对照组 5 0 2 7（28.00）
χ2 5.357
P 0.021

2.3 两组护理满意度比较

护理后观察组患者护理满意度评分为

（73.59±1.90）分，高于对照组的（67.28±3.04），

t=8.801，P=0.001。

3 讨论

腹股沟斜疝的病因与腹膜鞘状突未关闭、先天
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腹股沟部缺损有关，斜疝向体表突出后形成肿块，

疾病的发生明显影响患者正常生活与工作，目前临

床主张手术是根治疾病的唯一方法 [9]。但大部分患

者对疾病与手术知识认知能力差，且病痛伴随的相

关症状也可能影响患者的生理、心理状态，增加机

体应激反应，且术后需要休养一段时间，如果护理

不当极易产生多种并发症，进而影响手术疗效。研

究中应用优质护理服务，可确保术后康复效果 [10]。

优质护理服务在临床应用范围广泛，强调根据

患者的需求与特殊情况制定针对性、个体化、整体

性的护理模式，具有经济、高效的特点，可增加护

患沟通与医患信任，符合现代医学发展趋势，使护

理工作转变为一种清晰化、规范化的计划性形式，

可为促进患者身心康复起到积极作用，提高护理工

作效率，降低护理操作失误风险，改善当前紧张的

医患关系 [11～12]。本研究结果显示，观察组患者肛门

排气时间、离床活动、疼痛持续、住院时间均短于

对照组（P＜ 0.05）。观察组患者并发症发生率低

于对照组（P＜ 0.05）。护理后观察组患者护理满

意度评分高于对照组（P＜ 0.05）。分析原因发现，

临床应用优质护理服务，优质护理服务是建立在常

规护理基础上，有效弥补常规护理工作的不足之处，

确保患者可享受到高质量的服务。术前优质护理服

务中护士全程重视评估患者的主观感受，结合患者

心理状况采取心理疏导与健康教育措施，录制视频

提醒患者反复观看，可提高患者对疾病的认知能力，

全面了解疾病治疗不同阶段与步骤，降低心理负担，

改善焦虑情绪，树立康复信心，构建和谐的护患关

系，提高患者对医护人员的信任度，提高安全感，

为后续手术治疗创造良好的条件 [13]。避免操作失误

的出现，提高护理质量，带领患者积极主动的参与

到治疗与护理工作中，确保护理与治疗效果。主动

关心患者，为其分享注意力转移法，传授改善情绪

的技巧，帮助患者共同调节治疗心态，树立积极主

动治疗的心态，减少生理、心理应激反应 [14]。术后

加强对患者的人文关怀，主动关心、鼓励患者，第

一时间分享手术结果，提高患者康复信心，有效避

免负性情绪对康复进展的影响，进而提高护理工作

效率 [15]。术后护士积极采取预见性措施，有效控制

并发症风险，改善患者术后身心不舒适度，可缩短

住院时间。关注患者术后饮食与活动量情况，积极

预防便秘，加强饮食指导，确保患者合理膳食，降

低便秘诱发疝复发的风险，降低并发症风险，具有

较高的临床运用价值。

综上所述，临床应用优质护理服务可降低腹股

沟斜疝手术患者的并发症发生率，促进术后康复，

提高护理满意度。
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